Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Pierwszego stopnia

Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

Profil ksztalcenia

ogdlnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu

Metody i techniki zarzadzania jakoscia

2. Punkty ECTS 4

3. Rodzaj przedmiotu Specjalnos$ciowy
4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 2

6. Imie i nazwisko koordynatora
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

dr Malgorzata Chojnacka

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Semestr 4 Wyklady: (15); Cwiczenia: (30)

Wyktady: (10); Cwiczenia: (15)

Liczba godzin | 45
ogbéltem

25

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze z podstaw zarzgdzania.

D - Cele ksztalcenia

Wiedza

CW1 | Wyposazenie w wiedze dotyczaca podstawowych metod i technik zarzgdzania jakos$cia.

Umiejetnosci

metod i technik zarzgdzania jakos$cia.

CU1 | Poprawne analizowanie i interpretacja zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem przy wykorzystaniu

Kompetencje spoleczne

CK1 | Uswiadomienie konieczno$ci uczenia sie przez cate zycie i aktualizowania swojej wiedzy.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

zarzadzania jakoscig.

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student przytacza definicje, potrafi scharakteryzowaé¢ wybrane metody i techniki K W15

Umiejetnosci (EPU...)

odpowiednie do cyklu Deminga.

EPU1 | Student samodzielnie i krytycznie analizuje i rozwigzuje trudnosci zwiazane z K_U06
dziataniami organizacji wykorzystujac wskazane na wyktadach metody i techniki

Kompetencje spoteczne (EPK...)

EPK1 | Maswiadomos$é koniecznos$ci poszerzania swojej wiedzy w wyznaczonym obszarze. | K_K09




F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegd6lnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach

Lp. Tresci Wykladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
W1 Sprawy organizacyjne. 1,0 0,5
w2 Wprowadzenie w tematyke instrumentarium zarzadzania jakoscia. 2,0 1,0
w3 Metody kreowania pomystéw i planowania. 3,0 2,0
W4 | Metody wykorzystywane na etapie wdrazania. 3,0 2,0
W5 Metody stuzace do sprawdzania i kontroli. 3,0 2,0
w6 Metody wykorzystywane na etapie oceny dzialan. 2,0 2,0
w7 Podsumowanie zajeé, zaliczenie przedmiotu. 1,0 0,5
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci ¢wiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
C1 Sprawy organizacyjne. 2,0 1,0
Cc2 Taksonomiczna miara rozwoju jako narzgdzie umozliwiajgce ocene jakosci | 4,0 2,0
produktu.
C3 Burza mézgéw i jej odmiany. Cwiczenia B&BE. Diagram drzewa, 6,0 2,0
pokrewienistwa, zaleznosci
C4 Diagram SIPOC, strzatkowy, glosowanie wielokrotne, ABCD - Suzuki, 40 2,0
SMART, Schemat dziatania, technika ograniczen TOC.
C5 Cigglosé celéw zespotowych, diagram mozliwych wypadkéw, diagram 40 2,0
przeptywu ludzkich dziatan, przeptywu pracy, diagram przepltywu,
stratyfikacja, wywiad,
Cé Analiza czynnikéw przeciwstawnych, analiza skali waznosci-realizacji, 4.0 2,0
Diagram dlaczego-dlaczego, drzewo wymagar i wskaznikéw, Identyfiakcja
pluséw i minuséw i to co interesujace, test ACORN, wykres programowy
procesu decyzji, 5PPJ, 5S.
Cc7 Analiza parametréw krytycznych dla jakosci, analiza kosztéw jakosci, 4,0 2,0
Poka-Yoke, AHP
C8 Podsumowanie zajeé, zaliczenie przedmiotu. 2,0 2,0
Razem liczba godzin ¢wiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajeé

Forma zajeé Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad Wyklad informacyjny, problemowy potaczony z dyskusja | projektor
Cwiczenia Analiza tekstu Zrédtowego material Zrédlowy

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zajec

Forma zajg(’: Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe Ocena Poflsumowujaca P) - _
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsu’mow_u]e osiggniete efekty ksztatcenia
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy) (wybér z listy)

Wyktad F1- formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na P1 - ocena podsumowujaca na
wskazany temat, obserwacja, aktywnos¢. podstawie ocen formutujacych,

Egzamin w formie ustnej
podsumowujacy tematyke

wykltadow.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena éwiczern | P1 - ocena podsumowujaca
wykonywanych podczas zaje¢ i jako pracy wilasnej). powstata na podstawie ocen




F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace umiejetnosci.
F3 - wystgpienie (formutowanie i rozwigzanie problemu).

formutujacych.

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,x”)

Wyktad Cwiczenia
Efekty przedmiotowe
F1 P1 F1 P1
EPW1 X X X X
EPU1 X X X X
EPK1 X X X
I - Kryteria oceniania
Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie
Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna wybrane pojecia | Zna wiekszo§¢ poje¢ | Zna wszystkie wymagane pojecia
dotyczace metod i technik | wigzacych sie z | dotyczace metod i narzadzi
zarzadzania jako$cia. metodami i technikami | zarzadzania a takze prezentuje ich

zarzadzania jakoscia. nowe zastosowania.

EPU1 Wykonuje niektére analizy | Samodzielnie i | Samodzielnie i krytycznie analizuje i
tekstow zrédtowych, | krytycznie analizuje i | interpretuje teksty dotyczace
wykorzystujac przy interpretuje teksty | zagadnien zarzadzania jako$cig i
podstawowe  metody dotyczace problematyki | wskazuje na  szeroki wachlarz
techniki zarzadzania | doskonalenia instrumentarium ktéry moze zostaé
jakoscia. wykorzystujac przy tym | wykorzystywany do rozwigzania

metody i  techniki | problemu, stosuje wyselekcjonowang
zarzadzania jakoscia. metode i wskazuje mozliwosci
poprawy sytuacji w przyszlosci.

EPK1 Rozumie koniecznosci | Ma $§wiadomo$¢ jak | Ma pelna $wiadomo$é jak wazne jest
permanentnego uczenia sie. | wazne jest uczenie sie | uczenie sie przez cale zycie, a takze

przez cate zycie. | swoja postawa wplywa na postawe
Rozumie i akceptuje ten | innych studentéw.
fakt.

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Egzamin

K-

Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:

1.

ok wnN

©®

Chojnacka M., Zarzqdzanie jakosciq. W poszukiwaniu doskonatosci organizacji. Wyd. PWSZ im. Jakuba z

Paradyza, Gorzéw Wielkopolski 2014.

Cwikliriski M., Obora H., Metody TQM w zarzagdzaniu firmg, Poltext, Warszawa 2009.
Dahlgaard J]J., Kristensen K., Kanji G.K., Podstawy zarzgdzania jakoscig, PWN, Warszawa 2004.
Hamrol A,, Mantura W., Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2009.

Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, PWN, Warszawa 2008.

Iwasiewicz A., Zarzqdzanie jakosciqg w przyktadach i zadaniach, Slaskie Wydawnictwa Naukowe Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach, Tychy 2005.
Luczak J., Matuszak-Flejszman A., Metody i techniki zarzqdzania jakoscig, Kompendium wiedzy, Quality Progress,

Poznan 2007.

Podrecznik zarzqdzania jakoscig, red. D. Lock, PWN Warszawa 2002.
Szczepanska K., Metody i techniki TQM, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009.

samorzqdowej, Wyd. Naukowe Politechniki Slgskiej, Gliwice 2009.
11. Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzqdzania jakos$cig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Politechniki

. Wolniak R. Skotnicka-Zasadzien B., Wykorzystanie metody Servqual do badania jakosci ustug w administracji




Slaskiej, Gliwice 2008.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Borkowski S., Mierzenie poziomu jakosci, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu,
Sosnowiec 2004

2. Jedliniski M., Zarzqgdzanie operacyjne. Wybrane zagadnienia do studiowania przedmiotu, Wyd. Nauk. US, Szczecin

2001.

Korol ], Talaga L., Elementy statystycznej kontroli jako$ci, Wyd. EKSTAT, Szczecin 1998

Opolski K., Modzelewski P., Zarzgdzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu, Warszawa 2004.

5. Sep]., Pacana A., Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig, Wyd. Wyzszego Szkolnictwa Technicznego, Rzeszéw
2001.

6. Szkoda ], Sterowanie jakosciq proceséw produkcyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

w Olsztynie, Olsztyn 2004.

Urbaniak M., Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2004.

Waters D., Zarzqdzame operacy]ne PWN Warszawa 2012

W

B Lo

0. Zarzqdzame jakosciq w przedsiebiorstwie, red. ]. tancucki, Oficyna Wydawnlcza Osrodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 1997.
11. Zarzgdzanie jakoscig, wybrane zagadnienia, red. W. Nierzwicki, ODDK Gdarsk 1999.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 45 25
Konsultacje 5 5
Czytanie literatury 10 15
Przygotowanie do wyktadéw 10 15
Przygotowanie do ¢wiczen 10 20
Przygotowanie do egzaminu 20 20
Suma godzin: 100 100
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 4 4
- Informacje dodatkowe
Imie i nazwisko sporzadzajacego dr Malgorzata Chojnacka
Data sporzadzenia / aktualizacji 13 czerwca 2017r.
Dane kontaktowe (e-mail, telefon) mchojnacka@ajp.edu.pl
Podpis



mailto:mchojnacka@ajp.edu.pl
http://www.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/zzswiij/att/Instrukcja_do_cwiczen_narzedzia_jakosci_1-2.pdf.

Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzgdzanie
Poziom studiow I stopnia

Forma studiow

stacjonarne/ niestacjonarne

Profil ksztalcenia

Ogodlnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogblne

1. Nazwa przedmiotu

Przywddztwo - odpowiedzialnos$¢ kierownictwa

2. Punkty ECTS 4

3. Rodzaj przedmiotu Obieralny
4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 2

6. Imie i nazwisko koordynatora
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

dr Grzegorz Drozdowski

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajeé i liczba godzin w semestrze

Nr semestru

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Semestr 4 W: (15); Cw.: (30);

W: (10); Cw.: (15);

Liczba godzin | 45
ogbétem

25

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze z podstaw zarzadzania

D - Cele ksztatcenia

Wiedza
cw1 | Wyposazenie w podstawowg wiedze dotyczgcg roli personelu kierowniczego w organizacji.
Umiejetnosci
CU1 | Stworzenie podstaw dla dokonywania oceny probleméw wiazacych sie z przywédztwem.
Kompetencje spoteczne
CK1 | Rozbudzenie empatycznej postawy wobec dylematéw towarzyszacych dzialaniom organizacji.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student rozumie istote i znaczenie przywédztwa w organizacji KW10; KW12;
KW15
Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student dobiera odpowiednie metody do analizowanego probleméw przywdédztwa KU02; KUO05;
KU18; KU19
EPU2 | Student umie ocenia¢ zachowania pracownikéw podczas realizacji sfery zadaniowej | KU02; KUO5;
kierujac innymi ludZmi. KU18; KU19

Kompetencje spoteczne (EPK...)

1




EPK1

kierowania ludZmi.

Student jest zdolny do przyjmowania odpowiednich postaw kreowanych procesie

KKO01; KK02;
KKO08

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé

Lp. Tresci wykladow Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
w1 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa - uprawnienia, obowigzki, 2 2
kompetencje.
w2 Psychologiczne podstawy ludzkiego dzialania. 2 1
w3 Zasoby ludzkie w organizacji 2 1
w4 Dob6r pracownikéw 2 1
W5 Zaangazowanie pracownikow. 2 1
W6 Motywowanie 1 1
W7 Tworzenie §ciezki kariery. 2 1
w8 Poziomy i style przywdédztwa 2 2
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Lp. | Tresciéwiczen Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych
C1 Miejsce kierownictwa i przyw6dcy w organizacji 3 2
Cc2 Przywdédztwo jako wyzszy poziom kierowania. 3 1
C3 Poziomy przywédztwa 4 2
C4 Style przewodzenia pracownikami 3 2
C5 Pozyskiwanie ludzi 2 2
Ccé Motywowanie pracownikami 3 1
Cc7 Szkolenie pracownikéw 2 1
C8 Efektywne przewodzenie 4 1
C9 Sytuacje trudne w przewodzeniu 2 1
C10 | Przewodzenie grupa 4 2
Razem liczba godzin éwiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczego6lnych form zajeé

Forma zajeé Metody dydaktyczne (wybor zlisty)

Srodki dydaktyczne

Wyktad M1, M2 wyktad konwersatoryjny, wyktad
problemowy
Cwiczenia M5 studia przypadkéw do omdéwienia

istoty poruszanego zagadnienia,
analiza tekstu Zrédlowego,
dyskusja dydaktyczna, praca w
grupach

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zajec

Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okres§lonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybér z listy)

Wyktad

F2, F4,

P1

Cwiczenia F1,F3

P2,P4




H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F2 F4 PL | F1 | F3 | P2 | P4
EPW1
EPU1
EPU2
EPK1 X X X X X X X

| - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP.)

EPW1 (1) opanowatl wiedze (1) opanowat wiedze (1) opanowatl wiedze
przekazang w trakcie przekazang w trakcie przekazang w trakcie zaje¢
zaje¢ oraz pochodzaca zaje¢ oraz pochodzaca z oraz pochodzacg z literatury
z literatury literaturv podstawowei podstawowej, co pozwala mu
podstawowej; P ) na rozpoznawanie i

co pozwala m}1 na rozwigzywanie probleméw
(2)ma podstawowa rozpoznawanie przy skutecznym
wiedze o problemoéw i przewodzeniu
przywodztwie wskazywanie ich
rozwiazar w (2) potrafi krytycznie oceni¢
(3) zna wybrane . zachodzgce zjawiska zbadane i
wymagane przewod.zenlu‘ zinterpretowane przy
podstawowe terminy pracownikami efektywnym przywoédztwie
niezbedne w
kierowaniu ludZmi (2) ma poszerzong (3) ma rozbudowang i
podstawowg wiedze o poglebiong wiedze o wlasciwa
(4) zna wybrane, wiasciwg dla dyscypliny dla dyscypliny naukowej
wymagane, zwigzanej przywédztwem zwigzanej przywodztwem
podstawowe metody,
techni}d, narzedzia i (3) zna wszystkie, .(4) zna wszystkie wyrpggane
materialy stosowane w istotne metody, techniki,
. wymagane, podstawowe :
przewodzeniu o narzedzia potrzebne do
metody, techniki, efektywnego przewodzenia
narzedzia i materiaty
stosowane w
przywodzeniu zespotem

EPU1 (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone
zadanie popelniajac zadanie popelniajac zadanie bezblednie przy
nieznaczne btedy przy minimalne btedy, ktére skutecznym przewodzeniu
realizacji poszczegdlnych nie wplywaja na rezultat
poziomach przywdédztwa zwigzane z (2) korzysta z

przewodzeniem niestandardowych metod i
(2) korzysta z narzedzi przewodzenia
wiasciwych metod i (2) poprawnie korzysta z
narzedzi, ale rezultat jego metod i narzedzi (3) samodzielnie poszukuje
pracy posiada nieznaczne przewodzenia grupg informacji wykraczajacych
btedy, poza zakres problemowy
(3) samodzielnie przewodzenia zespotem
(3) stosuje niektére poszukuje dodatkowych
podstawowe terminy informacji, ale (4) stosuje wszystkie
dotyczgce przywodztwa wykorzystuje je w wymagane terminy dotyczace
praktyce przewodzenia w efektywnego przewodzenia




niewystarczajacy sposéb

EPU2 (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone
zadanie popelniajac zadanie popelniajac zadanie bezblednie przy
nieznaczne btedy przy minimalne btedy, ktére skutecznym przewodzeniu
realizacji poszczegdlnych nie wplywaja na rezultat
poziomach przywdédztwa zwigzane z (2) korzysta z

przewodzeniem niestandardowych metod i
(2) korzysta z narzedzi przewodzenia
wiasciwych metod i (2) poprawnie korzysta z
narzedzi, ale rezultat jego metod i narzedzi (3) samodzielnie poszukuje
pracy posiada nieznaczne przewodzenia grupg informacji wykraczajgcych
btedy, poza zakres problemowy
(3) samodzielnie przewodzenia zespotem
(3) stosuje niektére poszukuje dodatkowych
podstawowe terminy informacji, ale (4) stosuje wszystkie
dotyczgce przywodztwa wykorzystuje je w wymagane terminy dotyczace
praktyce przewodzenia w efektywnego przewodzenia
niewystarczajacy sposéb
EPK1 (1) realizuje (1) realizujgc powierzone (1) realizujac powierzone

powierzone zadania na
poszczegdlnych
poziomach
przywoédztwa

(2) rozwiazujac
postawiony problem
ma $wiadomos¢
etycznych, naukowych
i spotecznych
konsekwencji
proponowanych
rozwigzan
przewodzenia, ale nie
odnosi sie do nich w
realizowanych
zadaniach;

zadania wykazuje sie
samodzielno$ciag w
poszukiwaniu rozwigzan
problemowych w ramach
przewodzenia ludzi

(2) rozwiazujac
postawiony problem ma
$wiadomosé etycznych,
naukowych i spotecznych
konsekwencji
proponowanych
rozwigzan oraz odnosi sie
do nich w niewielkim
stopniu podczas
przewodzenia ludZmi w
organizacji;

zadania w pelni samodzielnie
poszukuje rozwigzan
zwigzanych z tematyka
efektywnego przewodzenia

(2) stosuje nieszablonowe
rozwigzania przy
przewodzeniu ludzmi

(3) rozwiazujac postawiony
problem ma swiadomosé
etycznych, naukowych i
spotecznych konsekwencji
proponowanych rozwiazan
oraz odnosi sie do nich
integrujac kompleksowo
wszystkie uwarunkowania
przewodzenia w organizacji

J - Forma zaliczenia przedmiotu

Egzamin

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:
1.Armstrong M, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 2010.
2.Tokarski S., Kierownik w organizacji, Difin, Warszawa 2006
3.Pocztowski A, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2007.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Listwan T (red.), Zarzadzanie kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2009.
2. Drozdowski G, Nowak M., Zarzadzanie personelem, PWSZ w Gorzowie Wlkp., Gorzéw Wlkp. 2009.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 45 25
Czytanie literatury 15 25
Przygotowanie do zaje¢ 10 15




Przygotowanie do kolokwium 10 10

Przygotowanie do egzaminu 20 25
Suma godzin: 100 100

Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 4 4

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

dr Grzegorz Drozdowski

Data sporzadzenia/aktualizacji

13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny
Kierunek Zarzgdzanie
Poziom studiow Pierwszego stopnia
Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
Profil ksztalcenia ogélnoakademicki
A - Informacje ogolne
1. Nazwa przedmiotu Koncepcje i systemy zarzadzania
2. Punkty ECTS 2
3. Rodzaj przedmiotu obieralny
4. ]Jezyk przedmiotu polski
5. Rok studiow III
6. Imie i nazwisko koordynatora
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Semestr 5 | W:(15); W: (10);

Liczba godzin | 15 10

ogbéltem

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze dotyczaca podstaw zarzadzania.

D - Cele ksztatcenia

Wiedza

CW1 | Wyposazenie w wiedze dotyczaca podstawowych koncepcji i systemdédw zarzadzania.

Umiejetnosci

CU1 | Poprawne analizowanie i interpretacja zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem w kontekscie koncepc;ji i
systemow.

Kompetencje spoleczne

CK1 | Uswiadomienie koniecznos$ci uczenia sie przez cate zycie i aktualizowania swojej wiedzy.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student przytacza definicje i rozumienie istote wybranych koncepcji i systeméw K WO03;
zarzadzania. K W18
Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student samodzielnie i krytycznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace K_U02; K U13
wybranych koncepcji zarzadzania.

Kompetencje spoteczne (EPK...)

EPK1 | Maswiadomosé koniecznos$ci poszerzania swojej wiedzy w wyznaczonym obszarze. | K_K09




F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdlnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach
Lp- Tresci Wykladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h

w1 Sprawy organizacyjne. 2 1
w2 Wprowadzenie w tematyke; reengineering; benchmarking; outsourcing. 2 2
W3 TQM, Kaizen, Six Sigma, Hoshin Kanri, Standardy, normy serii ISO 9000. 2 2
w4 Lean Manufacturing, Lean Management, Toyota Production System, Total 4 2

Productive Maintenance, Visual Management Transparency, Just In Time.
W5 Managing by Values, Zarzadzanie Wiedzg, Pelna partycypacja, Total 4 2

Quality Leadership,

Systemy zarzadzania bezpieczeristwem, srodowiskiem, ryzykiem,

ciggloscia biznesowg, spoteczng odpowiedzialnoscia.
w6 Podsumowanie zajeé, zaliczenie przedmiotu. 1 1

Razem liczba godzin wykladéw 15 10

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegd6lnych form zajeé

Forma zajeé

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyklad

wykltad informacyjny, problemowy potaczony z dyskusja

projektor

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zajec

Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybor z listy)

Wyklad

F1- formutowanie dtuzszej wypowiedzi ustnej na
wskazany temat, obserwacja, aktywnos¢.

P1 - ocena podsumowujaca na
podstawie ocen formutujgcych,
rozmowa podsumowujaca
tematyke wykladéw.

H-1 Metody weryfikacji osiaggniecia przedmiotowych efektow ksztalcenia (wstawic ,.x”)

Efekty Wyktad
przedmiotowe F1 P1
EPW1 X X
EPU1 X X
EPK1 X

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna  wybrane terminy | Zna wiekszo$¢ | Zna wszystkie wymagane terminy
dotyczace  systeméw i | termindw wigzacych sie | dotyczace systeméw i koncepcji
koncepcji zarzadzania koncepcjami i | zarzadzania a takze prezentuje nowe

systemami zarzadzania | koncepcje.

EPU1 Wykonuje niektére analizy | Samodzielnie i | Samodzielnie i krytycznie analizuje i
tekstow Zrédtowych, | krytycznie analizuje i | interpretuje teksty dotyczace
dotyczacych systeméw lub | interpretuje teksty | zagadnien zarzadzania w konteks$cie

koncepcji zarzadzania

dotyczace koncepcji lub
systemoéw zarzadzania.

nowych koncepcji i systeméw
wdrazanych do organizacji i wskazuje

2




na mozliwosci implementacji idei w
lokalnych organizacjach.

EPK1 Rozumie koniecznos$ci | Ma $wiadomo$¢ jak | Ma pelna §wiadomo$é jak wazne jest
permanentnego uczenia sie. | wazne jest uczenie sie | uczenie sie przez cale zycie, a takze
przez cale zycie. | swoja postawa wplywa na postawe
Rozumie i akceptuje ten | innych studentéw.

fakt.

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie z ocena

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:
1. Zarzadzanie jako$cig. W poszukiwaniu doskonatosci organizacji. Wyd. PWSZ im. Jakuba z Paradyza,
Gorz6ow Wielkopolski 2014.
2. Wpybrane koncepcje i systemy zarzadzania jako$cig. Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2010.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Znormalizowane systemy zarzadzania (red.) J. Laiicucki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Po;
2010.

rnan

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 15 10
Konsultacje 5 10
Czytanie literatury 10 10
Przygotowanie do wyktadéw 10 10
Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu 10 10

Suma godzin: 50 50
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 2 2

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

Data sporzadzenia / aktualizacji 13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny

Kierunek Zarzgdzanie

Poziom studiow Pierwszego stopnia
Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu Zarzadzanie procesowe
2. Punkty ECTS 5

3. Rodzaj przedmiotu Obowigzkowy

4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 3

6. Imie i nazwisko koordynatora

przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Semestr 5 | W:(30); Cw.: (15); Lab.: (0) Proj. (0) W: (15); Gw.: (10); Lab.: (0) Proj. (0)

Liczba godzin | 45 25

ogbéltem

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze, umiejetnos$ci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotéw
z zakresu zarzadzania i nauki o organizacji.

D - Cele ksztatcenia

Wiedza

CW1 | Student jest wyposazony w teoretyczna wiedze z zakresu zarzadzania procesowego oraz zastosowania
zarzadzania procesowego w organizacjach.

Umiejetnosci

CU1 | Student posiada podstawowe umiejetno$ci w zakresie zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie.

Kompetencje spoleczne

CK1 | Student rozumie potrzebe stosowania koncepcji zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie oraz ma
$wiadomos¢ cigglego uczenia sie.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student zna podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem procesami. K W02,
K_Wo04,
K_WO05,
K W08
EPW2 | Student zna koncepcje, metod i technik usprawniania proceséw oraz zarzadzania K _WO09,
nimi. K W20




EPW3 | Student posiada podstawowa wiedzg z zakresu uwarunkowan wdrozenia K W02,
zarzgdzania K_ W06,
procesami w przedsiebiorstwie.

Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student potrafi w sposéb graficzny opracowaé mape procesow. K _U02,K_U04,
K_U09, K U15

EPU2 | Student analizuje funkcjonalno$¢ poszczegdlnych obszaréw zarzadzania procesami K_U04, K_U09,

w przedsiebiorstwie. K U10,K_U15,
Kompetencje spoteczne (EPK...)

EPK1 | Student rozumie podejscie procesowe i jest §wiadomy potrzeby stosowania go do K_K04, K_K07,
zarzadzania organizacjg oraz poszerzania wiedzy w tym obszarze. K K11,

EPK2 | Student jest przygotowany do pracy zespolowej. K_KWO01,

K_KW02
F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé
Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci Wykladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h

\al Wprowadzenie do przedmiotu. Przedstawienie tresci programowych, 2 1

kryteriéw oceny oraz warunkéw zaliczenia przedmiotu. Orientacja

funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu, Podejscie procesowe i jego

ewolucja.

w2 Podstawowe pojecia, cechy i klasyfikacja proceséw. 2 1

W3 Cele i mierniki proceséw. 2 1

w4 Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie - metodyka, uwarunkowania. | 4 2

W5 Identyfikowanie proceséw. 2 1

w6 Usprawnianie proceséw przedsiebiorstwa. 4 1

w7 Projektowanie proceséw i wdrazanie zmian. 4 2

W8 Organizacja procesowa. 2 1

w9 Miejsce zarzadzania procesowego w zarzadzaniu organizacja. 2 1

W10 | Wdrozenie podej$cia procesowego w organizacji. 2 1

W11 | Metody wspierania optymalizacji proceséw. 2 1

W12 | Zaliczenie wykladow. 2 2

Razem liczba godzin wykladéw 30 15
Liczba godzin na studiach
Lp' Tresci éwiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h

C1 Identyfikowanie réznic pomiedzy podej$ciem tradycyjnym a procesowym. | 2 1

C2 Klasyfikacja proceséw - zadania. 2 1

C3 Sposoby oceny efektywnosci proceséw i organizacji procesowe;. 2 1

c4 Tworzenie map proceséw — zadania. 2 2

C5 Optymalizacja przebiegu proceséw. 2 2

cé6 Praktyczne aspekty wdrazania zarzadzania procesowego. 3 2




c7 Zaliczenie ¢wiczen. 2 1

Razem liczba godzin éwiczen 15 10

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczeg6lnych form zajeé

Forma zajeé Metody dydaktyczne (wybor zlisty) S$rodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny, wyktad konwersatoryjny, wyktad | Projektor, laptop
z elementami dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej
Cwiczenia Dyskusja; praca wiasna zalecang literatura, praca z tekstem

Zrédlowym, case study, burza mézgéw, praca w grupach,
analiza tekstow i przykladéw,

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdélnych formach zajeé

Forma zajeé

Ocena formujgca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okres§lonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybor z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybér z listy)

Wyklad

F2- obserwacja/aktywnosé

P2 - kolokwium ustne lub pisemne

Cwiczenia

F1 - kolokwium

F2- obserwacja/aktywnos¢
F4 - dyskusja

F5 - ¢éwiczenia praktyczne

P3 - ocena podsumowujaca
powstata na podstawie ocen
formujacych, uzyskanych w

semestrze,

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F2 P2 F1 F2 F4 F5 | P3
EPW1 X X X X X X X
EPW2 X X X X X X X
EPW3 X X X X X X X
EPU1 X X X X X X X
EPU2 X X X X X X X
EPK1 X X X X X X X
EPK2 X X X X X X C

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna wybrane terminy Zna wiekszo$¢ Zna wszystkie wymagane terminy
zwigzane z zarzadzaniem terminéw zwigzanych z | zwigzane z zarzadzaniem procesami
procesami zarzadzaniem

procesami

EPW2 Zna wybrane koncepcje, Zna wiekszo$¢ Zna wszystkie wymagane koncepcje,
metody i techniki koncepcji, metod i metody i techniki usprawniania
usprawniania proceséw technik usprawniania proceséw oraz zarzadzania nimi.
oraz zarzgdzania nimi. procesOw oraz

zarzgdzania nimi.

EPW3 Zna niektére Zna wiekszo$¢ Zna wszystkie uwarunkowania
uwarunkowania wdrozenia | uwarunkowania wdrozenia zarzadzania
zarzadzania wdrozZenia zarzgdzania | procesami w przedsiebiorstwie.
procesami w procesami w
przedsiebiorstwie. przedsiebiorstwie.

EPU1 Potrafi z pomoca w sposéb | Potrafi z niewielka | Potrafi samodzielnie w  sposéb
graficzny opracowaé¢ mape | pomocga w  sposdb | graficzny opracowaé¢ mape proceséw




proceséw graficzny opracowac
mape procesow

EPU2 Analizuje w niewielkim Analizuje Analizuje funkcjonalno$é
stopniu funkcjonalno$é funkcjonalnosé poszczegblnych obszaréw zarzgdzania
poszczegdlnych obszaréw poszczegdlnych procesami w przedsiebiorstwie.
zarzgdzania procesami w obszaréw zarzgdzania Wykazuje sie nieszablonowym
przedsiebiorstwie. procesami w my$leniem.

przedsiebiorstwie.

EPK1 Rozumie podejscie Rozumie podejscie Rozumie podejscie procesowe i jest
procesowe i jest Swiadomy | procesoweijest $wiadomy potrzeby stosowania go do
potrzeby stosowania go do $wiadomy potrzeby zarzadzania organizacja, wykazujac
zarzadzania organizacjg, ale | stosowania go do inicjatywe w tym zakresie.
nie wykazuje aktywnosci w | zarzadzania
tym obszarze. organizacjg, stara sie

wykazywa¢é aktywnosé
w tym obszarze.

EPK2 Jest przygotowany do pracy | Jest przygotowany do | Jest przygotowany do pracy
zespolowej, ale nie | pracy zespolowej, stara | zespolowej, wykazuje sie duza
wykazuje sie zbyt duza | nie wykazywa¢é | aktywnoscia
aktywnoscia aktywnoscia

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie z oceng

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:

1. Grajewski P., Koncepcja struktury organizacji procesowej, Torumn, 2003.
2. Grudowski P., Podejscie procesowe w systemach zarzadzania jakos$cia w matych i §rednich
przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Politechniki Gdarskiej, Gdarisk 2007.
3. Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007.
4. Podejscie procesowe w zarzadzaniu, praca zbiorowa pod red. M. Romanowskiej i M. Trockiego, Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2004.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Hammer M, Champy J.: Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa

1996.

2. Podejscie procesowe w organizacji, red. Nowosielski S., Prace Naukowe nr 52 Wydawnictwo UE Wroclaw,

Wroctaw 2009.

3. Zarzadzanie procesami biznesowymi. Aspekt metodyczny, pod red. J. Czekaja, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicz

w Krakowie, Krakow 2009.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 45 25
Konsultacje 15 15
Czytanie literatury 20 30
Przygotowanie zajec¢ z ¢wiczen 25 30
Przygotowanie do zaliczenia 20 25
Suma godzin: 125 125
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 5 5

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

Monika Bednarczyk

4
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Data sporzadzenia / aktualizacji

13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Pierwszego stopnia

Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

Profil ksztalcenia

ogdlnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu

Orientacja na klienta

2. Punkty ECTS 4

3. Rodzaj przedmiotu Specjalnos$ciowy
4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 3

6. Imie i nazwisko koordynatora
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Semestr 5 W: (15); Cw.: (30);

W: (10); Cw.: (15);

Liczba godzin | 45
ogbéltem

25

C - Wymagania wstepne

Student ma podstawowa wiedze w zakresie dziatann warunkujacych sprawne funkcjonowanie organizacji.

D - Cele ksztatcenia

Wiedza
CW1 | Wyposazenie w podstawowa wiedze dotyczaca orientacji na klienta w przedsiebiorstwie.
Umiejetnosci
CU1 | Stworzenie podstawy dla dokonywania analiz i oceny probleméw wiazacych sie z orientacja na klienta.
Kompetencje spoleczne
CK1 | Rozbudzenie empatycznej postawy wobec dylematéw towarzyszacych budowania i doskonalenia relacji
z klientem.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efeld
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student przytacza definicje i rozumie podstawowe pojecia z zakresu orientacji na K W07
klienta.
EPW2 | Stuchacz zna instrumentarium pozwalajace na wstuchanie sie w glos klienta, K W14

wszystkich pracownikéw, mierzenie poz

kreowanie prokonsumenckiej strategii przedsiebiorstwa, ksztaltowanie oferty
rynkowej pozadanej przez klientéw, budowanie relacji z klientem przy udziale

iomu satysfakcji klienta.

Umiejetnosci (EPU...)




EPU1 | Student samodzielnie, krytycznie analizuje i interpretuje teksty zwigzane z K_U02
tematyka orientacji na klienta
Kompetencje spoteczne (EPK...)
EPK1 | Student jest §$wiadomy i rozumie odpowiedzialnosci za dostarczanie wartos$ci klientowi K_K04, K_K09

konieczno$ci uczenia sie przez cale Zycie

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegdélnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci Wyk'ladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
w1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢, 0,5 0,5
wskazanie literatury.
W2 Istota orientacji na klienta. 1,5 1,5
W3 Modele zachowan klientéw. 2,0 2,0
w4 Komunikowanie sie z klientem w procesie doskonalenia oferty 2,0 1,0
proklienckiej.
W5 Tworzenie oferty rynkowej pozadanej przez klientow. 2,0 1,0
w6 Budowanie relacji z klientem przy udziale wszystkich pracownikéw. 2,0 1,0
w7 Satysfakcja klienta jako gléwny czynnik sukcesu na rynku. 2,0 1,0
w8 Wybrane metody pomiaru satysfakcji klienta. 2,0 1,0
W9 Podsumowanie zaje¢, dyskusja, sprawy organizacyjne zwigzane z 1,0 1,0
zaliczeniem zaje¢, zaliczenie przedmiotu.
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Liczba godzin na studiach
Lp' Tresci ¢wiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
C1 Sprawy organizacyjne: zasady zaliczenia, przeglad tematyki zaje¢ i wybor 2 1
referatéw, utworzenie zespotéw eksperckich.
c2 Orientacja na klienta - analiza przypadkéw. 4 2
C3 Opracowanie strategii. 2 1
c4 Ksztaltowanie oferty rynkowe;j. 2 1
C5 Budowanie relacji z klientem. 2 1
Cé6 Metoda CSI. 4 2
c7 Metoda Kano. 4 2
C8 Narzedzie badawcze Servqual. 4 2
C9 Badanie przy zastosowaniu Mystery Shopping. 4 2
C10 | Podsumowanie pracy studentéw na ¢wiczeniach, dyskusja, wpisy 2 1
zaliczenia éwiczen.
Razem liczba godzin éwiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczego6lnych form zajeé

Forma zajeé Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny, problemowy z elementami

dyskusji, pokaz prezentacji multimedialnej, prezentacja
materiatu audiowizualnego.

Projektor, tablica.

Cwiczenia Czytanie, analiza tekstu zZrédiowego, analiza tekstow i | Taplica.

przykladéw, analiza narzedzi diagnostycznych, dzialania
praktyczne, praca wlasna z zalecana literaturg.

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zajec




Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybor z listy)

Wyktad F1- dyskusja. P1 - ocena podsumowujaca
F2 - kolokwium czastkowe. powstata na podstawie ocen
formutujacych,
P2 - koricowy egzamin ustny.
Cwiczenia F1 - obserwacja (przygotowanie do zaje¢, ocena ¢wiczen P1 - ocena podsumowujgca

wykonywanych podczas zaje¢ i jako pracy wilasnej).

F2 - ¢wiczenia praktyczne sprawdzajace umiejetnosci.

F3 - wystgpienie (formutlowanie i rozwigzanie problemu).

powstala na podstawie ocen
formutujacych.

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Efekt

Wyklad

Cwiczenia

y
prze

dmio
towe

F1

F2 P1 P2

F1 F2 F3

P1

EPW1

EPW2 X

EPU1

X X X

EPK1 X

X

X

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna wybrane terminy z | Zna wiekszo$¢ poje¢ z | Zna wszystkie wymagane terminy z
obszaru orientacji na | obszaru orientacji na | obszaru orientacji na klienta.
klienta. klienta.

EPW2 Identyfikuje = podstawowe | identyfikuje wiekszo$é | identyfikuje  wszystkie  korzysci
korzysci plynacych z | korzysci plynacych =z | plynacych z wprowadzenia =zasad
wprowadzenia orientacji na | wprowadzenia orientacji na klienta i zna wszystkie
klienta i zna wybrane | orientacji na klienta i | metody i narzedzia by ten cel
instrumenty by ten cel | zna wiekszo$¢ narzedzi | osiagngé.
0siggnac. by ten cel osiggna¢.

EPU1 Analizuje i interpretuje | Samodzielnie i | W pelni samodzielnie, krytycznie i
teksty niektérych | krytycznie analizuje i | wnikliwie analizuje i interpretuje
zagadnienn proklienckich w | interpretuje teksty | wszystkie teksty dotyczace zagadnien
podmiotach dotyczace zagadnien | proklienckich w organizacjach
gospodarujacych proklienckich w | réznego typu.

organizacjach.

EPK1 Ma zaangazowang postawe Ma zaangazowana | Ma w pelni zaangazowang postawe
wobec probleméw postawe wobec | wobec probleméw prokonsumenckich
zachodzacych w probleméw w | w organizacji i rozumie koniecznosé

) e .y organizacjach irozumie | permanentnego doksztalcania sie w
dziatalno$ci podmiotéw Kkoni ) .
oniecznogé tym zakresie.
gospodarczej i wie o permanentnego

koniecznosci
permanentnego
doksztalcania sie w tym
zakresie.

doksztatcania sie w tym
zakresie.

J - Forma zaliczenia przedmiotu




Zaliczenie z oceng

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:

1. Alexander J., Pomiar satysfakcji klientéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

2. Chtodnicki M., Ustugi profesjonalne: przez jako$¢ do lojalnosci klientéw, Wyd. Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu, Poznan 2004.

3. Mazurek-Lopacinska K.. Orientacja na klienta w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2002.

4. Niezulawski L., Pawlowska B., Witkowska J., Satysfakcja klienta, strategia - pomiar - zarzadzanie, Wyd.
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 2010.

5. Skowron S., Skowron k., Lojalnosé klienta a rozwdj organizacji, Difin, Warszawa 2012.

6. Stoma M., Modele i metody pomiaru jakos$ci ustug, Wyd. Q&R Polska, Lublin 2012..

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Brajer-Marczak R.. Doskonalenie proceséw w organizacjach oparte na wspoéipracy z klientami w kontekscie
orientacji na jakog$¢, Studia i prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Szczecin nr 39, t. 4.

2. Huczek M,, Orientacja na klienta czynnikiem zapobiegania kryzysowi w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu. Zarzadzanie, Zeszyt 1/2013.

3. Kosinski E. Flieger M., Orientacja na klienta organizacji procesowej w dobie kryzysu zaufania — model satysfakcji.
Studium przypadku organizacji sektora energetycznego, Zarzadzanie i Finanse Wyd. Uniwersytetu Gdarnskiego
2012 10,nr4 cz. 1.

4. Lisiecka K., O strategii przedsiebiorstw zorientowanych na warto$¢ dla klienta, w: Orientacja na klienta jako
kryterium doskonatosci, red. T. Borys, P. Rogala, Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2011.

5. Lukasiniski W., Orientacja na klienta zewnetrznego w procesie ksztaltowania jakosci funkcjonowania organizacji,
~Problemy Jakosci” 2014, nr 7-8

6 Niemczyk J., Stariczyk-Hugiet E. Klient w strategiach organizacji biznesowych, Nauki o Zarzadzaniu 2(19) 2014.

7. Wolniak R. Skotnicka-Zasadzien B., Wykorzystanie metody Servqual do badania jakosci ustug w administracji
samorzadowej, Wyd. Naukowe Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zajeé¢ z nauczycielem 45 25
Konsultacje 5 25
Czytanie literatury 10 10
Przygotowanie do dyskusji 5 5
Przygotowanie kolokwium 5 5
Przygotowanie do ¢wiczen 5 5
Przygotowanie do wystapienia na éwiczeniach 10 10
Przygotowanie do zaliczenia 15 15
Suma godzin: 100 100
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 4 4

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

Data sporzadzenia / aktualizacji 13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Pierwszego stopnia

Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu

Jakos$ciowy wymiar zarzadzania wiedza

2. Punkty ECTS

5

przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

3. Rodzaj przedmiotu Obowigzkowy

4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 3

6. Imie i nazwisko koordynatora Dr Monika Bednarczyk

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne

Semestr 5 | W:(15); Cw.: (30); Lab.: (0) Proj. (0)

W: (10); Cw.: (15); Lab.: (0) Proj. (0)

Liczba godzin | 45
ogbéltem

25

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze, umiejetnos$ci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotéw

podstawy zarzadzania oraz nauka o organizacji.

D - Cele ksztatcenia

Wiedza

CW1 | Student jest wyposazony w teoretyczng wiedze z zakresu koncepcji zarzadzania wiedza w wymiarze

jako$ciowym.

Umiejetnosci

CU1 | Student prawidtowo identyfikuje i wykorzystuje komponenty zarzadzania wiedza w organizacji.

Kompetencje spoleczne

CK1 | Student rozumie potrzebe uczenia sie przez cale zycie oraz odnajduje sie w zmieniajacych sie

warunkach.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student zna teoretyczne podstawy zwigzane z koncepcja zarzadzania wiedzg w K _ W02,
wymiarze jako$ciowym. K_WO05,
EPW2 | Student potrafi wytlumaczy¢ role wiedzy w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. K W02,
K_WO05,
EPW3 | Student zna podstawow3g wiedze na temat zasad, prawidlowos$ci i instrumentéw K_WO02,




dotyczacych koncepcji zarzadzania wiedza w organizacji.

K_WO05,

Umiejetnosci (EPU...)

EPU1 | Student wie jak efektywnie pozyskiwaé, rozwija¢, dzieli¢ sie, wykorzystywac i K _U01,K_U02,
zachowywa¢é zasoby wiedzy w organizacji. K U19

EPU2 | Student identyfikuje, proponuje i wykorzystuje elementy systemu zarzadzania K_U01,K_U02,
wiedzg. K U11,K U19

EPU3 | Student potrafi identyfikowa¢ korzysci, bariery i btedy wynikajace z zastosowania K _U01,K_U02,
koncepcji zarzadzania wiedza w organizacji. K U19

Kompetencje spoteczne (EPK...)

EPK1 | Student ma $wiadomo$¢ samodzielnego poszukiwania i uzupelniania wiedzy oraz K_KO09,
dzielenia sie nia.

EPK2 | Student potrafi odnalez¢ sie w zmieniajacych sie warunkach i sprawnie K_KO03, K_K07
komunikowaé sie z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym.

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach

Lp. Tresci Wyk'ladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
w1 Wprowadzenie do przedmiotu, podanie realizowanych tematéw, literatury | 2 1
oraz warunki zaliczenia. Teoretyczne podstawy zarzadzania wiedza w
przedsiebiorstwie — istota pojecia wiedzy, hierarchia wiedzy, rodzaje
wiedzy, wiedza jako zaséb przedsiebiorstwa, rola wiedzy, historia
koncepcji zarzadzania wiedzg, jako$¢ w §wietle nowej koncepcji.
w2 Gospodarka oparta na wiedzy i jej wpltyw na jakosé. 2
w3 Proces zarzadzania wiedzg - lokalizowanie wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, 2
rozwijanie wiedzy, dzielenie sie wiedza i jej rozpowszechnianie- transfer,
wykorzystanie wiedzy, zachowanie wiedzy.
W4 System zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie i jego elementy - 3 2
wielowymiarowe pojecie systemu, elementy systemu zarzadzania wiedza:
ksztaltowanie kultury organizacyjnej podporzadkowanej wiedzy, system
motywacyjny, struktura organizacyjna oparta na wiedzy, strategie
zarzadzania wiedza- kodyfikacji i personalizacji, informatyczne systemy
wspomagajace zarzadzanie wiedzg, audit wiedzy-pomiar.
W5 Przedsiebiorstwo ery wiedzy i informacji (organizacja uczaca sie i 2 2
tworzaca wiedze, organizacje inteligentne, organizacje sieciowe).
Kompetencje menedzeréw w przedsiebiorstwie opartym na wiedzy.
W6 Zarzadzanie kapitalem intelektualnym a zarzadzanie wiedza w | 2 2
przedsiebiorstwie.
w7 Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach - zaliczenie 2 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10
Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci ¢wiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
C1 Rodzaje wiedzy i ich wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. 5 2
Cc2 Jakos$¢ w swietle koncepcji zarzadzania wiedzg - analiza przypadkow 5 3
C3 Analiza praktycznego wykorzystania wiedzy na przyktadzie wybranych 6 3
firm w Polsce i gospodarce $wiatowej- analiza przypadkow.
C4 Transfer wiedzy- dzielenie sie wiedzg i jej rozpowszechnianie — analiza 5 2
przypadkow.
C5 Wdrazanie systemu zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie — analiza 6 3




przypadkéw oraz préba.

Ce

Zarzadzanie wiedzg - zaliczenie z ¢wiczen

3 2

Razem liczba godzin é¢wiczen

30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczeg6lnych form zajeé

Forma zajeé

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyklad konwersatoryjny z prezentacjami multimedialnymi; | Projektor, laptop
dyskusja;
Cwiczenia Dyskusja; praca wlasna zalecana literatura, case study, burza | Zrédta literaturowe,

mobzgow, praca w grupach.

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegélnych formach zajeé

Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybér z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiagniete efekty ksztalcenia
(wybér z listy)

Wyktad

F4 - dyskusja

P1 - egzamin ustny

Cwiczenia

F2 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ w
analizowanych zadaniach i éwiczeniach praktycznych

F4 - dyskusja,

P3 - ocena podsumowujaca

powstata na podstawie ocen
formujacych, uzyskanych w

semestrze,

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F4 P1 F2 F4 P3
EPW1 X X X X X
EPW2 X X X X X
EPW3 X X X X X
EPU1 X X X X X
EPU2 X X X X X
EPU3 X X X X X
EPK1 X X X X X
EPK2 X X X X X

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP.)

EPW1 Zna wybrane teoretyczne Zna wigkszosci Zna wszystkie teoretyczne
zagadnienia zwigzane z zagadnienn zwigzane z zagadnienia zwigzane z koncepcja
koncepcja zarzadzania koncepcja zarzadzania | Zarzadzania wiedza w
wiedzga w wiedza w przedsiebiorstwie.
przedsigbiorstwie. przedsiebiorstwie.

EPW2 Potrafi w niewielkim stopniu | Potrafi wiekszym stopniu | Potrafi wytlumaczy¢ role wiedzy w
wytlumaczy¢ role wiedzy w | wytlumaczy¢ role wiedzy | zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
zarzadzaniu w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. przedsiebiorstwem.

EPW3 Zna wybrane zasady, Zna wiekszosci zasad, | Zna wszystkie wymagane zasady,
prawidiowos’ci i prawidlowos’ci i prawid}owogci i instrumenty
instrumenty dotyczace instrumentéw dotyczace koncepcji Zarzadzania




koncepcji zarzadzania dotyczacych  koncepcji | wiedza w przedsiebiorstwie.
wiedzga w zarzadzania wiedza w
przedsiebiorstwie. przedsiebiorstwie.

EPU1 Zna wybrane metody Zna wiekszo$¢é metody Zna wszystkie metody efektywnego
pozyskiwania, rozwijania, pozyskiwania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia
dzielenia sie, rozwijania, dzielenia sie, wykorzystywania i zachowywania
wykorzystywania i sie, wykorzystywaniai | zasobéw wiedzy w przedsiebiorstwie.
zachowywania zasobéw zachowywania zasobdéw
wiedzy w wiedzy w
przedsiebiorstwie. przedsiebiorstwie.

EPU2 Identyfikuje, proponuje i Identyfikuje, Identyfikuje, proponuje i
wykorzystuje wybrane proponuje i wykorzystuje wszystkie elementy
elementy systemu wykorzystuje systemu zarzadzania wiedza.
zarzadzania wiedzg. wiekszo$¢ elementow

systemu zarzadzania
wiedza.

EPU3 Zna wybrane korzysci, Zna wiekszosé Potrafi identyfikowaé¢ wszystkie
bariery i b‘}Qdy wynikajace kOI’ZyéCi, barier i korzyéci’ bariery i b}edy wynikajace
z zastosowania koncepcji bted6éw wynikajacych z zastosowania koncepcji
zarzadzania wiedzg w Z Zastosowania zarzadzania wiedzg w organizacji
organizacji koncepcji zarzadzania

wiedza w organizacji

EPK1 Ma  Swiadomo$¢  swojej | Ma $wiadomos¢ swojej | Ma  Swiadomo$¢  swojej  wiedzy.
wiedzy. W niewielkim | wiedzy. Samodzielnie | Samodzielnie poszukuje i uzupelniania
stopniu samodzielnie | poszukuje i uzupelnia | wiedze oraz dzieli sie nig z innymi.
poszukuje i uzupelniania | wiedze oraz  dzieli sie | Wykazuje sie nieszablonowym
wiedze oraz dzieli sie nig z | nig z innymi w grupie. sposobem myslenia.
innymi w grupie.

EPK2 Ma $wiadomo$¢ sprawnego | Ma $wiadomosc¢ | Potrafi odnalez¢ sie w zmieniajacych sie
komunikowa¢ sie  z | sprawnego komunikowa¢ | warunkach i sprawnie komunikowa¢ sie
otoczeniem wewnetrznym i | sie z otoczeniem | z otoczeniem wewnetrznym i
zewnetrznym, ale nie zawsze | wewnetrznym i | zewnetrznym.
sie do tego stosuje w | zewnetrznym, stara sie to
realizowanych zadaniach przenosi¢ na realizowane

zadania

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Egzamin

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:
1. Nonaka I., Takeuchi H.: Kreowanie wiedzy w organizacji. Poltext, Warszawa 2000.
2. Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2004
3. Zygula R., Podstawy zarzadzania informacja w przedsiebiorstwie, Wyd. AE we Wroclawiu, Wroctaw 2007.
4. Grudzewski W., Hejduk 1., Zarzadzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa 2004.

5.

Mikuta B., Organizacje oparte na wiedzy, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2006.

Literatura zalecana / fakultatywna:
Kowalczyk A., Nogalski B., Zarzadzanie wiedzg, Koncepcja i narzedzia, Wyd. Difin , Warszawa 2007.
Perechuda K., Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie, Wyd. PWN, Warszawa 2005.

1.
2.

3. Zarzadzanie informacja i komunikacja :zagadnienia wybrane w $wietle studiéw i badan empirycznych, red.
Z. Martyniak. Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2000.

L - ObcigzZenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje

Forma aktywnosci studenta

na studiach na studiach




stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny zajeé¢ z nauczycielem/ami 45 25
Konsultacje 15 15
Czytanie literatury 10 20
Przygotowanie do zajeé¢ 15 25
Przygotowanie do zaliczenia z ¢wiczen 20 20
Przygotowanie do egzaminu z wykladéw 20 20
Suma godzin: | 125 125
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): | 5 5

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego Monika Bednarczyk

Data sporzadzenia / aktualizacji 13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny

Kierunek Zarzgdzanie

Poziom studiow I stopnia

Forma studiow stacjonarne/ niestacjonarne
Profil ksztalcenia Ogdlnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogblne

1. Nazwa przedmiotu Kierowanie zespolami pracowniczymi
2. Punkty ECTS 6

3. Rodzaj przedmiotu Obieralny

4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 3

6. Imie i.nazwisko koordynatora o Dr Grzegorz Drozdowski

przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajeé i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Semestr 6 | Wi (15); Cw. (30); W: (10); éw.: (15);

Liczba godzin | 45 25

ogbétem

C - Wymagania wstepne

Student ma podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania oraz zna zasady ksztaltujgce dzialanie przedsiebiorstw.
Umie wstepnie analizowa¢ zjawiska kierujace funkcjonowaniem sfery spotecznej organizacji. Potrafi w wymiarze
podstawowym zdiagnozowac priorytety stuzace realizacji okreslonych zadan natury interpersonalnej.

D - Cele ksztalcenia

Wiedza

CW1 | Zapoznanie z regutami kierowania zespotami pracowniczymi

Umiejetnosci

CU1 | Uksztaltowanie umiejetno$ci kierowania zespotami pracowniczymi

Kompetencje spoleczne

CK1 | Zrozumienie potrzeb innego cztowieka w realizowaniu procesu kierowania zespotami pracowniczymi

E - Efekty ksztatcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy

umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student poznaje zasady i mechanizmy kierowania zespotami pracowniczymi KW04, KW07,KW10,
KW12

Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student umie ocenia¢ zachowania pracownikéw podczas realizacji sfery zadaniowej | KU02, KUO9,
kierujac innymi ludZmi. KU18, KU19

EPU2 | Student potrafi wyznacza¢ zadania w zakresie kierowania zespotami pracowniczymi | KUO2, KUO9,
KU18, KU19




Kompetencje spoteczne (EPK...)

EPK1

kierowania zespotami pracowniczymi

Student jest zdolny do przyjmowania odpowiednich postaw kreowanych w procesie

KKO02, KKO05,
KKO08, KK10

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé

Lp. | Tresci wykladow Liczba godzin na studiach
stacjonarnych | niestacjonarnych

w1 Istota kierowania zespotami pracowniczymi 2 2

w2 Determinanty kierowania zespolami pracowniczymi 2 1

w3 Ewolucja wiedzy o kierowania zespotami pracowniczymi 2 1

W4 Metody i techniki kierowania zespolami pracowniczymi 2 1

W5 Klasyczne style kierowania ludZmi w organizacji. 2 1

w6 Wspélczesne style kierowania ludZmi w organizacji. 1 1

w7 Motywowanie w kierowaniu ludZmi. 1 1

w8 Przywédztwo, jako wyzszy poziom kierowania zespotami 1 1
pracowniczymi

W9 Wywieranie wptywu podczas kierowania ludZmi. 2 1
Razem liczba godzin wykladow 15 10

Lp. | Tresci ¢wiczen Liczba godzin na studiach

stacjonarnych | niestacjonarnych

Cc1 Znaczenie kierowania ludZmi w funkcjonowaniu organizacji. 4 1

C2 Zmiany zachodzace w kierowaniu ludZmi. 2 1

C3 Grupowe determinanty zachowania sie ludzi w organizacji. 3 1

C4 Cele, normy i wartos$ci w kierowaniu ludZmi. 3 1

C5 Czynniki wplywajace na grupowe podejmowanie decyzji w 2 1
kierowaniu ludZmi.

Ccé Przywédztwo - podej$cie behawioralne i warunkowe w kierowaniu 2 2
ludZmi.

Cc7 Motywowanie kapitatu ludzkiego (podejscie od strony tresci i 2 2
procesu).

C8 Budowanie zespotow. 2 2

Cc9 Strategie budowania zespotéw. 2 1

C10 | Perswazja w kierowaniu ludZmi. 2 1

C11 | Obrona przed manipulacja w kierowaniu ludZmi. 2 1

C12 | Kierowanie ludZmi - analiza przypadkéw. 4 1
Razem liczba godzin éwiczen 30 15

G - Metody oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajeé

Forma zajeé

Metody dydaktyczne (wybor zlisty)

Srodki dydaktyczne

Wyktad M1, M2 wyktad konwersatoryjny, wyktad
problemowy
Cwiczenia M5 studia przypadkéw do omdéwienia

istoty poruszanego zagadnienia,
analiza tekstu Zrédlowego,
dyskusja dydaktyczna, praca w
grupach

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegélnych formach zajeé




Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,

Ocena podsumowujaca (P) -

podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia

stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybor z listy) (wybor z listy)
Wyktad F2,F4, P1
Cwiczenia F1,F3 P2, P4

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,x”)

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F2 F4 P1L | F1 | F3 | P2 |Pa
EPW1 X X X X X X X
EPU1 X X X X X X X
EPU2 X X X X X X X
EPK1 X x | x| x| x| x| x

| - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 (1) opanowatl wiedze (1) opanowat wiedze (1) opanowatl wiedze
przekazang w trakcie przekazang w trakcie przekazana w trakcie zaje¢
zajec¢ oraz pochodzaca zaje¢ oraz pochodzaca z oraz pochodzacy z literatury
z literatury literatury podstawowei podstawowej, co pozwala mu
podstawowej; ! P ) na rozpoznawanie i

co pozwala mfl na rozwigzywanie probleméw
(2)ma podstawowg rozpoznawanie przy skutecznym KZP
wiedze o metodach problemoéw i
KZPp wskazywanie ich (2) potrafi krytycznie oceni¢
rozwiazari przy KZP zachodzace zjawiska zbadane i
(3) zna wybrane zinterpretowane w KZP
wymagane
podstawowe terminy (2) ma poszerZ(.)na (3) ma rozbudowang i
niezbedne w KZP podstawowsa wiedze o pogtebiong wiedze o wlasciwa
wiasciwa dla dyscypliny dla dyscypliny naukowej
(4) zna wybrane, zwigzanej KZP zwigzanej z KZP
wymagane,
podstawowe metody, (3) zna wszystkie, (4) zna wszystkie wymagane
techniki, narzedzia i wymagane, podstawowe istotne metody, techniki,
materialy stosowane w metody, techniki, narzedzia potrzebne do
Kzp narzedzia i materialy efektywnego KZP
stosowane KZP
EPU1 (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone

zadanie popelniajac
nieznaczne btedy przy
realizacji poszczegdlnych
funkcji KZP

(2) korzysta z
wiasciwych metod i
narzedzi, ale rezultat jego
pracy posiada nieznaczne

zadanie popelniajac
minimalne btedy, ktére
nie wplywaja na rezultat
zwigzane z KZP

(2) poprawnie korzysta z
metod i narzedzi KZP

(3) samodzielnie

zadanie bezblednie przy
skutecznym KZP

(2) korzysta z
niestandardowych metod i
narzedzi przy KZP

(3) samodzielnie poszukuje
informacji wykraczajacych




bledy, poszukuje dodatkowych poza zakres problemowy KZP
informacji, ale
(3) stosuje niektére wykorzystuje je w (4) stosuje wszystkie
podstawowe terminy praktyce KZP w wymagane terminy dotyczace
dotyczgce KZP niewystarczajgcy sposéb efektywnego KZP
EPU2 (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone (1) realizuje powierzone
zadanie popelniajac zadanie popelniajac zadanie bezbtednie przy
nieznaczne btedy przy minimalne btedy, ktére skutecznym KZP
realizacji poszczegdlnych nie wplywaja na rezultat
funkcji KZP zwigzane z KZP (2) korzysta z
niestandardowych metod i
(2) korzysta z (2) poprawnie korzysta z narzedzi przy KZP
wiasciwych metod i metod i narzedzi KZP
narzedzi, ale rezultat jego (3) samodzielnie poszukuje
pracy posiada nieznaczne (3) samodzielnie informacji wykraczajacych
btedy, poszukuje dodatkowych poza zakres problemowy KZP
informacji, ale
(3) stosuje niektére wykorzystuje je w (4) stosuje wszystkie
podstawowe terminy praktyce KZP w wymagane terminy dotyczace
dotyczace KZP niewystarczajacy sposéb efektywnego KZP
EPK1 (1) realizuje (1) realizujac powierzone (1) realizujac powierzone

powierzone zadania na
poszczegdlnych
funkcjach KZP

(2) rozwiazujac
postawiony problem
ma $wiadomosé
etycznych, naukowych
i spotecznych
konsekwencji
proponowanych
rozwigzan KZP, ale nie
odnosi sie do nich w
realizowanych
zadaniach;

zadania wykazuje sie
samodzielnoscia w
poszukiwaniu rozwigzan
problemowych w ramach
KZP

(2) rozwiazujac
postawiony problem ma
$wiadomos$¢ etycznych,
naukowych i spotecznych
konsekwencji
proponowanych
rozwigzan oraz odnosi sie
do nich w niewielkim
stopniu podczas KZP

zadania w pelni samodzielnie
poszukuje rozwigzan
zwigzanych z tematyka KZP

(2) stosuje nieszablonowe
rozwigzania przy KZP

(3) rozwiazujac postawiony
problem ma swiadomosé
etycznych, naukowych i
spotecznych konsekwencji
proponowanych rozwiazan
oraz odnosi sie do nich
integrujac kompleksowo
wszystkie uwarunkowania
KZP w organizacji

J - Forma zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie na ocene

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:
1. Kozusznik B., 2005, Kierowanie zespotami pracowniczymi, PWE, Warszawa.
2. Listwan T, 1995: Ksztaltowanie kadry menedzerskiej. Kadry, Wroclaw
3. Penc].,2000, Kreatywne kierowanie. Organizacja i kierownik jutra. Rozwiazywanie probleméw kadrowych,
Placet, Warszawa
4. TokarskiS., 2007, Kierownik w organizacji, Difin, Warszawa
5. Tokarski S, 1998, Kierowanie ludzmi, BWSH, Koszalin.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Cialdini M., 1998, Wywieranie wptywu na ludzi, teoria i praktyka. Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk

2. Robbins S.:1998, Zachowania w organizacji. PWE, Warszawa

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje

Forma aktywnosci studenta na studiach

na studiach




stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zajeé¢ z nauczycielem/ami 45 25
Czytanie literatury 25 25
Przygotowanie do zaje¢ 20 30
Przygotowanie do kolokwium 30 30
Przygotowanie do zaliczenia 30 40
Suma godzin: 150 150
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 6 6

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

dr Grzegorz Drozdowski

Data sporzadzenia / aktualizacji

13 czerwca 2017 r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny

Kierunek Zarzgdzanie

Poziom studiow Pierwszego stopnia
Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu Komunikowanie sie w organizacji
2. Punkty ECTS 6

3. Rodzaj przedmiotu Specjalnos$ciowy

4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiow 3

6. Imie i.nazwisko koordynatora o Dr Monika Bednarczyk
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Semestr 6 W: (115); Cw.: (30); Lab.: (0) Proj. (0) W: (10); Cw.: (15); Lab.: (0) Proj. (0)

Liczba godzin | 45 25

ogbéltem

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze, umiejetnos$ci oraz kompetencje spoteczne, ktére nabyt podczas realizacji przedmiotéw
podstawy zarzadzania oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.

D - Cele ksztatcenia

Wiedza

w1

Student ma uporzadkowang wiedze na temat istotnych aspektéw zwigzanych z komunikowaniem sie w
organizacji (roli, znaczenia, skutecznego komunikowania sie w réznych sytuacjach itp.).

Umiejetnosci

CuU1

Student potrafi zastosowaé zdobyta wiedze i umiejetnos$ci efektywnego komunikowania sie w
sytuacjach osobistych i zawodowych.

Kompetencje spoleczne

CK1

Student potrafi sprawnie komunikowaé sie z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student zna podstawowe pojecia w sferze komunikacji, istote, funkcje, role, cechy, K _ W02,
techniki, metody, bariery oraz proces komunikacji i jego elementy. K. w07
EPW2 | Student potrafi prawidtowo komunikowaé sie i by¢ aktywnym stuchaczem. K W02,
K_wWo07
EPW3 | Student Swiadomie analizuje typy zachowan oraz wybiera metody rozwigzywania K W22




konfliktéw w zaleznosci od sytuacji.

Umiejetnosci (EPU...)

EPU1 | Student umiejetnie dostrzega aspekty komunikacji werbalnej i niewerbalnej. K _U01,K_U02,
K U18
EPU2 | Student skutecznie postuguje sie narzedziami komunikacji. K_U07,K_U02,
EPU3 | Student umiejetnie stosuje reguly autoprezentacji, prezentowania informacji na K_U01,K U18
wystapieniach publicznych, negocjacje.
Kompetencje spoteczne (EPK...)
EPK1 | Student wie jak sprawnie komunikowaé sie z otoczeniem wewnetrznym i K_KO03, K_KO05,
zewnetrznym przy uzyciu wybranych srodkéw przekazu.
EPK2 | Student doskonali umiejetnosci interpersonalne. K_KO05,K_K08

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci wyk}ad(')w stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
w1 Wprowadzenie do przedmiotu, oméwienie zagadnieni tematycznych, 2 1
podanie literatury oraz warunki zaliczenia. Przedstawienie podstawowych
zagadnien zwigzanych z komunikacjg (istota, funkcje, rola, cechy, cele).
W2 Proces komunikacji - nadawca i odbiorca w systemie komunikowania 2 1
organizacyjnego oraz bariery w procesie komunikowania sie.
w3 Komunikowanie werbalne — méwienie i sztuka stuchania. 2 2
W4 | Komunikowanie niewerbalne. 2
W5 Znaczenie autoprezentacji, zasady wystapien publicznych w organizacji. 2
W6 Skuteczna komunikacja w sytuacji konfliktu, negocjacji i mediacji. 2 1
w7 Typy zachowar uczestnikéw komunikowania sie. 1 1
w8 Komunikowanie sie w warunkach zaawansowanej technologii 1 1
informatycznej.
w9 Podsumowanie i zaliczenie konicowe. 1 1
Razem liczba godzin wykladow 15 10
Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci ¢wiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
C1 Komunikacja werbalna - praca w grupach, scenki. 4 2
C2 Komunikacja niewerbalna - praca w grupach, scenki. 4 2
C3 Autoprezentacja, wystapienia publiczne - zadania 4 2
c4 Umiejetno$¢ porozumiewania sie w organizacji- zdanie 4 2
C5 Bariery komunikowania sie w organizacji i sposoby ich przezwyciezania- | 4 1
zadania
Cc6 Zachowania uczestnikéw komunikowania sie — case study 4 2
c7 Komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych - sytuacje problemowe, 4 2
zadania.
Cc8 Zaliczenie konicowe 2 2
Razem liczba godzin ¢wiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczegdlnych form zajeé

Forma zajeé

Metody dydaktyczne (wybor z listy)

Srodki dydaktyczne

2




Wyklad Wyktady konwersatoryjny z prezentacjami Projektor,
multimedialnymi;
Cwiczenia Dyskusja; praca wlasna zalecang literaturg, case study, | Teksty Zrédlowe,

praca w grupach, sytuacje problemowe, scenki.

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zaje¢

Forma zajeé

Ocena formujaca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okres§lonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybér z listy)

Wyktad

F4 - dyskusja

P2 - Zaliczenie ustny

Cwiczenia

F2 - obserwacja podczas zaje¢ / aktywno$¢ w
analizowanych zadaniach i éwiczeniach praktycznych

F4 - dyskusja,

P3 -- ocena podsumowujaca
powstata na podstawie ocen
formujacych, uzyskanych w

semestrze,

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F4 P2 F2 F4 P3
EPW1 X b:e b:e b:e X
EPW2 X b:e b:e b:e X
EPW3 X b:¢ b:¢ b:e X
EPU1 X b:¢ b:¢ b:¢ X
EPU2 X b:¢ b:¢ b:¢ X
EPU3 X X X X X
EPK1 X b:e b:e b:e X
EPK2 X b:e b:e b:e X

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna wybrane pojecia, Zna wiekszo$¢ pojeé i Zna wszystkie wymagane pojecia i
zagadnienia w sferze zagadnien w sferze zagadnienia w sferze komunikacji.
komunikacji. komunikacji.

EPW2 Niewielkim stopniu potrafi Potrafi prawidtowo Potrafi prawidtowo ibardzo
prawidlowo komunikowa¢ komunikowa¢ sie i by¢ skutecznie komunikowa¢ sie i by¢
sie i by¢ aktywnym aktywnym stuchaczem. aktywnym stuchaczem.
stuchaczem.

EPW3 Stara sie analizowa¢ typy Swiadomie analizuje Student swiadomie wybiera typy
zachowa ale nie zawsze typy zachowar oraz zachowarn oraz w pelni samodzielnie
wybiera odpowiednie wybiera wiekszos¢ wybiera prawidlowe metody
metody rozwigzywania prawidlowych metod rozwigzywania konfliktow w
konfliktéw w zaleznosci od | rozwiazywania zaleznosci od sytuacji.
sytuacji. konfliktéw w zaleznosci

od sytuacji.

EPU1 Umiejetnie dostrzega Umiejetnie dostrzega Umiejetnie dostrzega aspekty
aspekty komunikacji aspekty komunikacji komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
werbalnej i niewerbalnej ale | werbalnej i wykazuje nie szablonowy sposéb
nie potrafi sie do nich niewerbalnej i potrafi mys$lenia.
odnie$¢ w realizowanych sie do nich odnies¢.
zadaniach

EPU2 Nie zawsze skutecznie Skutecznie postuguje Bardzo skutecznie i samodzielnie

postuguje sie narzedziami
komunikacji w

sie narzedziami
komunikacji

postuguje sie narzedziami
komunikacji.




realizowanych zadaniach.

EPU3 Zna wybrane reguly Umiejetnie stosuje Umiejetnie stosuje reguty
autoprezentacji, wiekszosci regul autoprezentacji, prezentowania
prezentowania informacji autoprezentacji, informacji na wystgpieniach
na wystapieniach prezentowania publicznych, negocjacje.
publicznych. informacji na

wystgpieniach
publicznych.

EPK1 Wie jak sprawnie Wie jak sprawnie Wie jak sprawnie komunikowac sie z
komunikowaé sie z komunikowaé sie z otoczeniem wewnetrznym i
otoczeniem wewnetrznymi | otoczeniem zewnetrznym uzywajac przy tym
zewnetrznym. wewnetrznym i prawidlowe $rodki przekazu.

zewnetrznym przy
uzyciu wybranych
$§rodkéw przekazu.

EPK2 Stara sie doskonalié¢ W wiekszym stopniu Swiadomie i z duzym rezultatem
umiejetno$ci doskonali umiejetnosci | doskonali umiejetnosci
interpersonalne. interpersonalne. interpersonalne.

J - Forma zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie z oceng

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:

1. Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Wyd. Rebis,

Poznan 2006.

2. Aronson E., Wilson D., Akert R.M.: Psychologia spoleczna, serce i umyst, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 1997.
3. Knapp M.L., Hall J.A., Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wyd. Astrum, Wroctaw 2000.
4. Kieltyka L., Komunikacja w zarzadzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji, Agencja Wydawnicza

Placet, Warszawa 2002.

5. Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji” Wyd. Astrum, Wroctaw 1999.

Mruk H., (red), Komunikowanie sie w biznesie, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2002.

Literatura zalecana / fakultatywna:

1. Goban- Klas T., Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 2006.
2. Potocki A.., Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie ”, Wyd. Difin, Warszawa 2008.

3. Potocki A., Winkler R., Zbikowska A., Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, Wyd. Difin,

Warszawa 2003.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Forma aktywnosci studenta

Liczba godzin na realizacje

na studiach

na studiach

stacjonarnych niestacjonarnych

Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 45 25
Konsultacje 15 15
Czytanie literatury 20 25
Przygotowanie do zaje¢ 20 25
Przygotowanie do zaliczenia z ¢wiczen 25 30
Przygotowanie do zaliczenia z wykladu 25 30
Suma godzin: 150 150
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 6 6

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego Monika Bednarczyk

Data sporzadzenia / aktualizacji 13 czerwca 2017 r.

4




Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial Ekonomiczny

Kierunek Zarzgdzanie

Poziom studiow Pierwszego stopnia
Forma studiow Stacjonarne/niestacjonarne
Profil ksztalcenia ogélnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogdlne

1. Nazwa przedmiotu Metody statystyczne w doskonaleniu procesow
2. Punkty ECTS 6

3. Rodzaj przedmiotu Obieralny

4. Jezyk przedmiotu Polski

5. Rok studiéw 11

6. Imie i nazwisko koordynatora

przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Semestr 6 | W: 30; Cw.: 30; W: 15; Cw.: 15;

Liczba godzin | (0 30

ogbélem

C - Wymagania wstepne

Student zna podstawy zarzadzania i metody statystyki opisowej w zakresie studiéw licencjackich.

D - Cele ksztalcenia

Wiedza

cw1 | Zapoznanie studentéw ze sposobami i metodami kontroli odbiorczej oraz sterowania procesami
produkcyjnymi. Przedstawienie wiedzy dotyczacej metod statystycznej kontroli jako$ci.?

Umiejetnosci

cu1l | Student potrafi poshugiwac sie instrumentarium statystycznego sterowania procesem, w tym tradycyjnymi i
nowymi narzedziami zarzadzania jako$cig stosowanymi w kontroli procesu produkcyjnego.

Kompetencje spoleczne

ck1 | Student potrafi wspétpracowac w zespole projektowym jako jego cztonek, lider grupy,
osoba inspirujgca innowacyjne rozwigzania.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student zna tradycyjne i nowe narzedzia kontroli jako$ci stosowane w sterowaniu K W15
procesami produkcyjnymi. Wyjasnia sposoby planowania i sterowania jakoscia.
EPW2 | Student zna zasady budowy, rodzaje, wlasciwosci i mozliwosci wykorzystania karto K W15
kontrolnycha Shewharta.
Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student posiada praktyczne umiejetnosci oceny proceséw pomiarowych, ich K U04




nadzorowania i zarzadzania. Potrafi oceni¢ sygnaly rozregulowania procesu K U05
produkcyjnego za pomoca kart kontrolnych.
EPU2 | Student postuguje sie oprogramowaniem statystycznym WinQSB, szczegdlnie w K U11
celu budowy histogramu, wykresu Pareto oraz sporzadzenia kart kontrolnych. K UO05
Kompetencje spoteczne (EPK...)
EPK1 | Student rozumie potrzebe samoksztalcenia, ma poczucie odpowiedzialnosci za K_K02
wykonywang prace oraz podporzadkowuje sie regutom pracy w zespole. K K09

F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegélnych formach zajeé

Lp.

Tresci wykladow

Liczba godzin na studiach

stacjonarnyc niestacjonarnyc
h h
W1 | Postrzeganie i ocena jakosci. Jako$¢ produktu i procesu. 2 1
W2 | Statystyczna kontrola jako$ci odbiorcza i biezgca. Plany jedno i 2 1
wielostopniowe. Koszt kontroli, poziom ryzyka.
W3 | Tradycyjne i nowe metody zarzadzania jakoscia stosowane w doskonaleniu 2 1
proceséw produkcyjnych.
W4 | Metody tradycyjne. Arkusz kontrolny. Wykres Pareto i wykres korelacji. 2 1
W5 | Histogram, jego rodzaje, budowa i zastosowania. 2 1
W6 | Diagram Ishikawy i schemat blokowy. 2 1
W7 | Nowoczesne metody zarzadzania jakoScia. Macierz zalezno$ci i analiza danych 2 1
macierzowych.
w8 | Diagramy relacji, pokrewienstwa, decyzyjny i strzatkowy. 2 1
W9 | Rodzaje kart kontrolnych, projektowanie i wykorzystanie. 2 1
W10 | Karty kontrolne dla cech ocenianych liczbowo. Karty typu: X, X-s, 1
Xmax — X min, MA, CUSUM.
W11 | Karty kontrolne dla cech ocenianych alternatywnie. Karty typu: P, nP, C, U.
W12 | Analiza sygnaléw karty kontrolne;j.
W13 | Podstawy statystyczne badan wyrywkowych. Metody pobierania probek 2 1
losowych.
W14 | Dokumentacja statystycznego zarzadzania procesami. 2 1
W15 | Przeglad i ocena dokumentacji statystycznego zarzadzania procesami. 2 1
Razem liczba godzin wykladéw 30 15
Liczba godzin na studiach
Lp. Tresci ¢wiczen stacjonarnyc niestacjonarnyc
h h
c1 | Pomiary i badania w trakcie kontroli odbiorczej i biezace;j. 2 1
Postepowanie z produktami wadliwymi.
c2 | Analiza wymagah norm systemowych I1SO 9001, ISO 14001oraz 2 1
PN-N 18001 i ich interpretacja.
C3 | Miary poziomu jakosci wykonania. Wadliwo$¢. Przecietna liczba wad 2 1
(niezgodnosci) w jednostce produktu.
C4 | Budowaizastosowania histogramu w zarzadzaniu jakoscia. 2
C5 | Budowa i zastosowania arkusza kontrolnego, wykresu Pareto i wykresu 2
korelacji.
C6 | Budowa izastosowania schematu blokowego i diagramu Ishikawy. 2 1
C7 | Budowaizastosowania macierzy zalezno$ci. Analiza danych 2 1
macierzowych.
C8 | Budowa izastosowania diagraméw relacji, pokrewieristwa, decyzyjnego i 2 1
strzatkowego.
C9 | Budowa izasady stosowania kart kontrolnych typu P i nP. 2 1




C10 | Budowa i zasady stosowania kart kontrolnych C i U. 2 1

C11 | Budowa izasady stosowania kart kontrolnych X, Xmax-Xmin. X-s. 2 1

C12 | Budowa i zasady stosowania kart kontrolnych MA, CUSUM. 2 1

C13 | Wprowadzenie do oprogramowania WinQSB. Zastosowania w 2 1
statystycznym sterowaniu procesami produkcji.

C14 | Budowa kart kontrolnych przy uzyciu oprogramowania WinQSB. 2 1

C15 | Prezentacja projektéw zespotowych. 2 1
Razem liczba godzin éwiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczeg6lnych form zajeé

Forma zajeé

Metody dydaktyczne

Srodki dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny =z elementami  dyskusji. | Projektor, komputer
Wykorzystanie prezentacji multimedialnych.

Cwiczenia Rozwigzywanie zadan z wykorzystaniem Pakiet obliczeniowy WinQSB,
oprogramowania. kalkulator

H - Metody oceniania osiggniecia efektéow ksztalcenia na poszczegdlnych formach zajec

Forma zajeé

Ocena formujgca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe Ocena podsumoyvujqca (P) - .
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi, podsumowuje osiagniete efekty ksztatcenia

stymulujace do doskonalenia efektéw pracy

Wyktad

F2 - obserwacja / aktywno$¢

P1 - egzamin ustny

Cwiczenia

F1 - sprawdzian
F2 - obserwacja / aktywnosé
F5 - ¢éwiczenia praktyczne

P4 - praca pisemna (projekt)

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia

Efekty Wyktad Cwiczenia
przedmiotowe F2 P1 F1 F2 F5 P4
EPW1 X X X
EPW2 X X X
EPU1 X X X X
EPU2 X X X X
EPK1 X X X X

I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztatcenia 3/3,5 4/4,5

(EP.)

EPW1 Student zna tradycyjne i nowe | Student zna tradycyjne i Student zna tradycyjne i
narzedzia kontroli jakosci, w nowe narzedzia kontroli nowe narzedzia kontroli
tym wyjasnia sposoby jakosci, w tym wyjasnia jakosci, w tym wyjasnia
planowania i sterowania sposoby planowania i sposoby planowania i
jakoscia na poziomie sterowania jakos$cig na sterowania jakos$cig na
podstawowym/ poziomie dobrym/ poziomie bardzo wysokim.
ponadprzecietnym. wysokim.

EPW?2 Student zna zasady budowy, Student zna zasady Student zna zasady budowy,
rodzaje, wlasciwosci i budowy, rodzaje, rodzaje, wlasciwosci i
mozliwosci wykorzystania wlasciwosci i mozliwosci | mozliwosci wykorzystania
karto kontrolnycho Shewharta | wykorzystania karto karta kontrolnycho
na poziomie podstawowym/ kontrolnycho Shewharta na | Shewharta na poziomie




ponadprzecietnym. poziomie dobrym/ bardzo wysokim.
wysokim.

EPU1 Student posiada praktyczne Student posiada praktyczne | Student posiada praktyczne
umiejetnosci zarzadzania umiejetnosci zarzadzania umiejetnosci zarzadzania
procesami pomiarowymi, w procesami pomiarowymi, w | procesami pomiarowymi, w
tym potrafi oceni¢ sygnaty tym potrafi oceni¢ sygnaty | tym potrafi oceni¢ sygnaty
rozregulowania procesu za rozregulowania procesu za | rozregulowania procesu za
pomoca kart kontrolnych na pomoca kart kontrolnych pomoca kart kontrolnych na
poziomie podstawowym/ na poziomie poziomie bardzo wysokim.
ponadprzecietnym. dobrym/wysokim.

EPU2 Student postuguje sie Student postuguje sie Student postuguje sie
oprogramowaniem oprogramowaniem oprogramowaniem
statystycznym WinQSB w statystycznym WinQSB w | statystycznym WinQSB w
analizie procesu analizie procesu analizie procesu
produkcyjnego na poziomie produkcyjnego na poziomie | produkcyjnego na poziomie
podstawowym/ dobrym/ wysokim. bardzo wysokim.
ponadprzecietnym.

EPK1 Student ma poczucie Student ma poczucie Student ma poczucie
odpowiedzialnosci za odpowiedzialnoSci za odpowiedzialnosci za
wykonywana prace oraz wykonywana prace oraz wykonywana prace oraz
podporzadkowuje sie regutom | podporzadkowuje sie podporzadkowuje sie
pracy w zespole na poziomie regutom pracy w zespole na | regutom pracy w zespole na
podstawowym/ poziomie dobrym/ poziomie bardzo wysokim.
ponadprzecietnym. wysokim .

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Egzamin

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:

Krakow 2000.

Warszawa, 1996.

1. A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007.
2. A.lIwasiewicz, Z. Paszek, Statystyka z elementami statystycznych metod sterowania jakosciq, Wyd. AE w Krakowie,

3. O. Hryniewicz, Nowoczesne metody statystycznego sterowania jakosciq, Instytut Badan Systemowych PAN,

Literatura zalecana / fakultatywna:

Wyd. EXIT, 2005.

1. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003.
2. T. Salacinski, SPC statystyczne sterowanie procesami produkcji, Politechnika Warszawska, Warszawa 2009.
3. J.M. Thompson, ]. Kornacki, J. Nieckula, Techniki zarzgdzania jakoscig od Shewharta do metody Six Sigma,

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje
Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 60 30
Konsultacje 5 5
Czytanie literatury 15 35
Przygotowanie do zajeé¢ 15 25
Przygotowanie projektu 25 25
Przygotowanie do egzaminu 30 30
Suma godzin: 150 150
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 6 6

L - Informacje dodatkowe



Imie i nazwisko sporzadzajacego

Data sporzadzenia / aktualizacji

13 czerwca 2017 1.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

Podpis




Pozycja w planie studiéw (lub kod przedmiotu)

Wydzial

Ekonomiczny

Kierunek

Zarzadzanie

Poziom studiow

Pierwszego stopnia

Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

Profil ksztalcenia

ogdlnoakademicki

PROGRAM PRZEDMIOTU/MODULU

A - Informacje ogolne

1. Nazwa przedmiotu

Pelna partycypacja w zarzadzaniu TPM

2. Punkty ECTS

6

3. Rodzaj przedmiotu Specjalnos$ciowy
4. Jezyk przedmiotu Polski
5. Rok studiow 3

6. Imie i nazwisko koordynatora
przedmiotu oraz prowadzacych zajecia

dr Malgorzata Chojnacka

B - Formy dydaktyczne prowadzenia zajec i liczba godzin w semestrze

Nr semestru

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Semestr 6 Wyklady: (15); Cwiczenia: (30)

Wyktady: (10); Cwiczenia: (15)

Liczba godzin
ogbéltem

45

25

C - Wymagania wstepne

Student posiada wiedze dotyczaca podstaw zarzadzania i zarzadzania zasobami ludzkimi

D - Cele ksztalcenia

Wiedza
CW1 | Wyposazenie w wiedze z zakresu podstaw pelnej partycypacji w zarzadzaniu.
Umiejetnosci
CU1 | Poprawne analizowanie i interpretacja zagadnien z zakresu pelnej partycypacji.
Kompetencje spoleczne
CK1 | Uswiadomienie koniczno$ci przyjecia odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i koniecznosci
uczenia sie przez cate zycie.

E - Efekty ksztalcenia przedmiotowe i kierunkowe

Przedmiotowy efekt ksztalcenia (EP) w zakresie wiedzy (W), Kierunkowy
umiejetnosci (U) i kompetencji spotecznych (K) efekt
ksztalcenia
Wiedza (EPW...)
EPW1 | Student przytacza definicje i rozumienie podstawowe pojecia z zakresu pelnej K W03
partycypacji personelu.
Umiejetnosci (EPU...)
EPU1 | Student samodzielnie i krytycznie analizuje i interpretuje teksty dotyczace K_U02
zagadnien pelnej partycypacji.
Kompetencje spoteczne (EPK...)
EPK1 Ma $wiadomosé odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i konicznosci uczenia | K_K09
sie przez cale zycie.




F - Tresci programowe oraz liczba godzin na poszczegd6lnych formach zajeé

Liczba godzin na studiach

Lp. Tresci Wykladéw stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
W1 Sprawy organizacyjne; wprowadzenie do pelnej partycypacji w 2 2
zarzadzaniu.
W2 Druzyna. 2 1
w3 Total Participation Management (TPM) a zarzadzanie przez cele. 1 1
w4 Pelna partycypacja w zarzadzaniu w kontek$cie usprawniania proceséw. 2 1
W5 System wynagrodzen w TPM. 2 1
W6 Total Participation Management a informacja zwrotna. 1 1
w7 Partycypacja, gdzie jest jej koniec, czy u partnera biznesowego? 2 1
W8 Wdrazanie TMP. 2 1
w9 Podsumowanie zajec. 1 1
Razem liczba godzin wykladéw 15 10

Liczba godzin na studiach

Lp' Tresci ¢wiczen stacjonarnyc | niestacjonarnych
h
C1 Sprawy organizacyjne. Pragmatyka pelnej partycypacji. Pracownik jako 4 4
osoba.
Cc2 Gra zespolowa, zaangazowanie w prace. 8 4
C3 Budowanie systemu wynagrodzen. 6 2
c4 Wspétodpowiedzialno$é¢ za sukces organizacji. Kim jest Ricardo Semler, 10 4
Jack Stack czy Robert Beyster?
C5 Podsumowanie zajeé. 2 1
Razem liczba godzin éwiczen 30 15

G - Metody oraz srodki dydaktyczne wykorzystywane w ramach poszczeg6lnych form zajeé

Forma zajeé Metody dydaktyczne (wybor z listy) Srodki dydaktyczne
Wyktad Wyklad informacyjny, problemowy polaczony z dyskusja | projektor
Cwiczenia Analiza tekstu Zrédlowego material Zrédlowy

H - Metody oceniania osiggniecia efektow ksztalcenia na poszczegélnych formach zajeé

Forma zajeé

Ocena formujgca (F) - wskazuje studentowi na potrzebe
uzupelniania wiedzy lub stosowania okreslonych metod i narzedzi,
stymulujgce do doskonalenia efektéw pracy (wybdr z listy)

Ocena podsumowujaca (P) -
podsumowuje osiggniete efekty ksztatcenia
(wybér z listy)

Wyktad F1- formutowanie dluzszej wypowiedzi ustnej na P1- egzamin ustny
wskazany temat.
Cwiczenia F1 - obserwacja podczas zaje¢, aktywnos¢. P1 - ocena podsumowujaca na

podstawie ocen formutujgcych,
rozmowa podsumowujgca
tematyke ¢wiczen.

H-1 Metody weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw ksztalcenia (wstawic ,,x”)

Wyktad Cwiczenia
Efekty przedmiotowe
F1 P1 F1 P1
EPW1 X X X X
EPU1 X X X X
EPK1 X X X




I - Kryteria oceniania

Wymagania okreslajace kryteria uzyskania oceny w danym efekcie

Ocena
Przedmiotowy Dostateczny dobry bardzo dobry
efekt dostateczny plus dobry plus 5
ksztalcenia 3/3,5 4/4,5
(EP..)

EPW1 Zna wybrane terminy z | Zna wiekszo$¢ | Zna wszystkie wymagane terminy

zakresu pelnej partycypacji. | terminéw wiazacych sie | dotyczace pelnej partycypacji i
z pelng partycypacja. nazwiska przedstawicieli tej
koncepcji.

EPU1 Wykonuje niektére analizy | Samodzielnie i | Samodzielnie i krytycznie analizuje i
tekstéw Zzrédlowych, | krytycznie analizuje i | interpretuje teksty dotyczace
dotyczacych pelnej | interpretuje teksty | zagadnien pelnej partycypacji,
partycypacji. dotyczace zagadnien | wskazuje na mozliwosci wdrozenia

pelnej partycypacji. idei w znanych sobie organizacjach.

EPK1 Rozumie potrzebe | Ma $wiadomo$¢ | Ma peina $wiadomos¢
ponoszenia odpowiedzialnosci za | odpowiedzialno$ci za podejmowane
odpowiedzialnosci za | podejmowane decyzje i | decyzje i konicznosci uczenia sie przez
podejmowany decyzje w | koniczno$ci uczenia sie | cale Zycie, a takZe swoja postawa
organizacji ale nie | przez catle zycie. wplywa na postawe innych
u$wiadamia sobie studentow.
koniecznosci

permanentnego uczenia sie.

] - Forma zaliczenia przedmiotu

Egzamin

K - Literatura przedmiotu

Literatura obowigzkowa:
1. Andruszko H., Total Participation Management - kolejng moda w zarzgdzaniu biblioteka? [w:] Marketing
wewnetrzny i zarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece (red.) Lawnicka H., Kudrawiec J. Wyd. Uniwersytetu w

Bialymstoku, Biatystok 2010. http://lib.amu.edu.pl/klaster/images/PDF/TPM Andruszko.pdf (dostep

05.05.2015).

2. Stocki R., Prokopowicz P., Zmuda G., Petna partycypacja w zarzqdzaniu. Tajemnica sukcesu najwiekszych
eksperymentéw menedzerskich swiata, Wolters Kluwer, Krakéw 2008.

Literatura zalecana / fakultatywna:
1. Beck-Krala E., Partycypacja pracownikéw w zarzqdzaniu firmq. Nowy sposéb wynagradzania i motywowania. Krakéy

2008.

2. Blanchard K., Przywédztwo wyzszego stopnia, PWN, Warszawa 2007.
3. Filipowicz G., Rozwdj organizacji poprzez rozwdj efektywnosci pracownikéw, Krakéw 2008.
4. Motyka M., Pawlak J. (red.), Podmiotowos¢ cztowieka w organizacji, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

2012 Krakow.

5. Pawlak J., Budowanie odpowiedzialnosci i integralnosci zespotu przez zwiekszenie partycypacji pracownikéw w
celach i zadaniach organizacji, Nieréwno$¢ Spoteczna a Wzrost Gospodarczy, nr 38 (2/2014).

6. Zbiegieni-Maciag L., Pracownik upodmiotowiony - partner spotecznie odpowiedzialny [w:] Praca i zarzqdzanie
kapitatem ludzkim w perspektywie europejskiej, red. A. Pocztowski, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

L - Obcigzenie pracg studenta:

Liczba godzin na realizacje

Forma aktywnosci studenta na studiach na studiach
stacjonarnych niestacjonarnych
Godziny zaje¢ z nauczycielem/ami 45 25
Konsultacje 5 5
Czytanie literatury 20 20
Przygotowanie na zajecia 20 30



http://lib.amu.edu.pl/klaster/images/PDF/TPM_Andruszko.pdf

Przygotowanie do ¢wiczen 20 20
Przygotowanie do sprawdzianu 20 20
Przygotowanie do egzaminu 20 30
Suma godzin: 150 150
Liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (suma godzin : 25 godz. ): 6 6

t - Informacje dodatkowe

Imie i nazwisko sporzadzajacego

dr Malgorzata Chojnacka

Data sporzadzenia / aktualizacji

13 czerwca 2017r.

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

mchojnacka@ajp.edu.pl

Podpis



mailto:mchojnacka@ajp.edu.pl

