inco

O Konsultant/ka ds. Obstugi Klienta z jezykiem
niemieckim

Lokalizacja: zdalnie / hybrydowo / biuro (Ty wybierasz!)

» Wspieraniem naszych klientow w jezyku niemieckim - mailowo i telefonicznie,
» Budowaniem pozytywnych relacji i zapewnianiem wysokiego standardu obstugi,
= Pomocg w rozwigzywaniu prostych problemoéw technicznych,

* Pracg z systemem ticketowym - dokumentowaniem zapytan i rozwigzan.

= Bardzo dobrze lub dobrze postugujesz sie jezykiem niemieckim (zarobwno w mowie,
jak i piSmie),

»= Lubisz pomagac innym i potrafisz rozmawia¢ z empatia,

» Bierzesz odpowiedzialnos¢ za swoje zadania,

» Potrafisz ustalac¢ priorytety i dziata¢ skutecznie,

= Masz determinacje i szukasz rozwigzan (nie probleméw),

= Jestes otwartg, komunikatywng osobg,

»= Sprawnie poruszasz sie w srodowisku komputerowym -
to mozemy do siebie pasowac!

» Stabilne zatrudnienie w miedzynarodowej firmie technologicznej,

» Ty wybierasz: praca zdalna, hybrydowa lub z biura,

= Atrakcyjne wynagrodzenie + dodatki za prace zmianowg (dla chetnych),
» Profesjonalny pakiet szkolen i onboarding krok po kroku,

» Szef, ktéry stucha i zespdt, ktéry wspiera,

» Realne mozliwosci rozwoju — wewnetrzne rekrutacje i awanse,

* Prywatna opieka medyczna (Luxmed) oraz Karta MultiSport,

= Bonusy Swigteczne i premia roczna (zalezna od wynikéw Grupy),

» Pakiet Swiadczen socjalnych: m.in. dofinansowanie do wakacji i szkiet korekcyjnych,
= Program polecen - pole¢ znajomego i zgarnij bonus,

= Wsparcie relokacyjne, jesli zdecydujesz sie przeniesé,

» I oczywiscie: najlepsza kawa w biurze Q.

(3 Brzmi dobrze?

Wyslij swoje CV i dotacz do zespotu, w ktdorym technologia spotyka sie z cztowiekiem.
Twodrz z nami rozwigzania, ktére majg znaczenie - kazdego dnia.

Odpowiadajac na oferte, prosimy o zawarcie w CV klauzuli:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w mojej aplikacji dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu aktualnej i przysztych rekrutacji prowadzonych przez iNCO sp. z 0.0. z siedzibg w Wawrowie 90, 66-403 Gorzdw
WIkp. zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016)".
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